Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenciay Acceso ala Informa blica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
§ Tipos de canales
[N IEETED dispop s de atencién
. o usuarios del Direcciony teléfono de 3 Ntmero de Ntmero de
Horario de o . N presencia N N
s s . servicio y y ; ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencional Tiempo estimado o (Detallar i es por i Link para P 5 5
. itos para la obtencién del servicio o : (Describirsiespara | Oficinasy | que ofrece el servicio e Servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanasque | o " 2
) (Se describe el detalle del proceso que ! o | Procedimientointemo que sigue el publico de respuesta ; : N . - ventanilla, oficina, " descargar el Y . . satisfaccion
No. N (Se deber istar los requisitos que exige la obtencion | costo - o Automatizado ° serviciopor | accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la N (Detallar los dias (Horas, Dias, " brigada, pagina web, . formulariode | . o ) sobre el uso
i o del servicioy donde se obtienen) general, personas |ofrecen el servicio| Ia pagina de inicio del - (5i/No) s internet (on line) |  servicio en el servicio o
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) correo electrénico, chat servicios N : del servicio
: naturales, personas weby/o - ltimo periodo | acumulativo
horarios) o o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) : (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico) -
institucion)
1.1a solicitud de acceso a la informacién
publica lega a la méxima autoridad de la
X £1/12 usuario/a completar el formulario | 1. ienar el formulario de la solicitud de acceso la institucion.
SE“";‘“"”“"“"“ ‘; ‘“’b"‘,“’":" g“"""a'l "Solicitud de acceso a la informacién piblica” |informacién pblica; 6 2.Pasa al drea que genera, produce o <o attende en tod este .
1 [proveer ormacinge | e dese conocernformacion adicional a2 | v e maners fiica enfas (2. Uenar a nformacan il sevcio st dsponibloen[custouia 1 nformacin. semoanran | cmuie | 095 s en g | | s o S - soucuppg | Besenvicoain X .
LOTAIP de la DPE comunicada en [os ""d I "‘“ oficinas dela Defensoria del Pueblo o remitird [internet (en lineal 3.5e remite a la maxima autoridad para 2 5 dias de prérroga B el PIRECONE cinas a escala nacional ACCESO o panble
€aso ¥ due e 1eportada en cumplimiento con | gigital al correo electrénico 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta |a entrega de |12 firma de a respuesta 0 quien haya aciona enlinea
10 dispuesto en a LOTAIP
contacto@dpe.gob.ec Ia respuesta delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
Todas las peticiones que se presenten ante a Defensoria del
Pucblo, tanto verbales como. escritas, deben indicar los
siguientes datos:
Servicio orientado a proteger [os derechos 2) Nombres y apellidos, ndmero de documento de identidad
humanos y de la naturaleza, mediante: de la persona que presenta la peticién o de aquella a
Patrocinar garantias jurisdiccionales Por Escrito: Las peticiones que se presenten nombre de quien se presenta la misma. En caso de que una
Emision de medidas de proteccion o por escrito o por derivacion de instituciones u| persona comparezca en
cumplimiento obligatorio organismos de carcter publico o privado. | representaci6n de una comunidad, organizacién o grupo de
Vigilar el debido proceso personas, se acompafara la constancia escrita de la
Proteccion via investigacion defensorial Se podra utlizar el formato de peicion que se|delegacion correspondiente
Proteccion via sumario de usuarios y encuentre disponible para el publico en la b) Identificacién de los presuntos responsables o participes
consumidores pgina web de a Defensoria del Pucblo. del hecho que se presenta, o de las personas, servidores,
Proteccion y Tutela de A e o nsnuclones due uedan aporiar 42105 eSPeCto] 1. Se recibe 1a petcion y se ingresa a1 e atiende en todas " No existe servicio
2 |derechos humanos y dela " g Sistema de Gestion Defensorial para el 083021700 | Gratito 15ias |Ciudadania en general [las oficinas a nivel|{DONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si deatencion de 1355 5232
Proteccion via gestion oficiosa para Verbal: En caso de que se presente una|domicilios, lugares o sefas para su ubicacion, TICION
naturaleza anslisis de admisibilidad. nacional casos por internet
Ecuatorianos/as residentes en el exterior | peticion de manera verbal, las personas| c) Relacién de as circunstancias en las cuales se produjo la
Realizar seguimiento de sentencia peticionarias deberdn acudir a las oficinas de|wulneracion del derecho o la existencia del peligro de ella,
Proteccion via seguimiento de cumplimiento |a Defensoria del Pueblo, sean estas con determinacién del lugar, fecha, hora, autoridad o
de Resoluciones Defensoriales Provinciales o particulary
Proteccion via Amicus Curiae Generales Zonales. I owo indicio que permita identficar al
Proteccion via solicitud de limitacion, dela responsable.
suspension o privacion de a patria potestad | peicion deberd transcribirse, por parte de la | d) Determinaci6n, en lo posible, del derecho cuya tutela se
Patrocinar accién de nulidad de adopcin | servidora o servidor queatienda el caso. | reclama.
Patrocinar accién administrativa y/o udicial ) La medida de solucién o reparacion que se pretenda
de proteccion ) De contarse con indicios, documentos, testimonios o
elementos adicionales que fundamenten la peticion, estos
debersn adjuntarse la peticion.
&) Wgar y forma para recibir notificaciones
725%)
Asesoramiento a la poblacion
ol persones o5 cudadanos/os acuden 3 135 O1cines 9812 |para toda asesori os 1.5e recibeal informa Se atiende en todas Noseutiliza | Noexiste servicio
3 |Asesoramiento defensorial v enes ¥ a nombres y apellidos y describiran el caso con detalles para |sus datos y el detalle del caso, 2.5e 083021700 | Gratito 15dias |Cludadania en general [las oficinas a nivel |ZDONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si formulario para | de atencion de 1818 639
servicios nivel nacional y en e exterior para exponer su T
poder ser guiados adecuadamente. realiaza la asesoria respectiva nacional esteservicio | casos por internet
Asesoriamiento defensorial a ecuatorianos y ~[caso.
ecuatorianas en e exterior
1E1/1a usuario debe remit su solicitud 1. Recepcion def slicitud en s oficnas  nivel
escrita por medio electrénico o entregarla en racional
Servicio orlentado a construir aprendizajes,
Spittes v compartamientot o 1ns pereanas. | CUFIGuieroficina de a Defensoria dl Pusblo 2. planificacien del poceso educativoentre fa Mo extte servico
" Yoo 2. Delegado/a en e exterior, Delegado/a contraparte de educacion en la Delegacion o Seatiende en toda:
Desarrallar procesos participantes, que contribuyan al eercicioy | O®1e82c0fo e el exterian Deeaadols Cooréinacion con a nsitucién  colectivo 1o oftcinas » ivel | (DONDE ESTAMOS Coneo electrd Noseutiiza | deatencionde
vinc inenci e fas laborables . v 2 e utliz
educativos en derechos 1a egibilidad de los derechos humanos, de la b P Solicitud escrita dirigida a Coordinador/a Zonal o reauirente iadiastaborables | Giydagana general, orreo electronico: pedidos de
4 educativo  remite. el/la Coordinador/a 0830217:00 | Gratuito |para a ejecuciondel nacional y enlas No formulario para a7 1057
humanos, dela naturalezay | natrualeza y de personas usuarias y Delegado/a Provincial correspondiente 3.proceso e diseioy aprobacién de procesos Seridores/as piblicos. procesos
General Defensorial Zonal para su revision y e Dt " proceso educativo delegaciones del educacion@dpe.qob.ec este senvicio
de personas y consumidoras | consumidoras, asi como a la promacion de educativos po pare de  Dirccitn Nacional de educativos por
posterior envio a DNTEC para su aprobacion, Educaciony Capacitacion con base enls exterior.
una cultura preventiva con enfoque de v internet
b 3. Una vez que se apruebe el evento de Resolucién 29
capacitacion senformard al requirente para 4 Ejecucion delproceso eductivo ena fecha
coordinar Ia logistica del evento acordada
Servicio orientado al publico en general con
alcance mundial, en donde la Defensoria del 1. Recopilacién de l documentacion
ueblo Ecuador proporciona un espacio 2. Clasifcacion del materi! especializado, en
ity dsor 4 conoimen o orecien ool usrics
Acceso a Biblioteca Digital  [£eTRC01 Y derechos deta maturateza |1/ /o solicitars a o DPE 3. Seleccién del material especializado. Técnica de Gestion Correo electrénico: Noseutiliza | ESPECIALIZADAEN
5 |especializada en Derechos rerathon de pevsonas veonrizs o aliotecs dieital sonccialiends o [conexion internet 4. Catalogaci6n del material especializado, 24 horas Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Documental BIBLIOTECA DIGITAL si formulario para DERECHOS 2385, 8981
umans ydela Naturalsa |1 06760 depersonas usuaiss 2 biblotecsdigal especilizada S nevilon e ncasoacinen v e pecilizaday cublcaciones Bdnegobec ctesenicio | HUMANOSYOE Lo
consumidoras, que recoge [as producciones verifica a homologacién de o datos para Multimedia NATURALEZA
propias institucionales y aquellas publicacien.
publicaciones externas relacionadas con 6. publicacién en a Biblioteca dighal.
estas temiticas para consulta e investigacion.
1de Defensoria del Pueblo de Ecuador a16148621809286081bC9024/07bet
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05 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

proceso luego de finalizada la atencién

) Tipos de canales
[N IEETED TRty
. o usuarios del Direccion y teléfono de . Nimerode | Nimerode
Horario de " N presencia : :
; e . y : X ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Detallar i es por - Link para . : :
° ncis Oficinasy | que ofrece el serv larsi es Servicio linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que | orcor
(Se describe el detalle del proceso que , o ; piblico de respuesta : 4 - el 5o ventanilla, oficina, o descargarel & satisfaccion
No. ° : (Se debera listar os requisitos que exige la obtencion | costo . > Automatizado . serviciopor | accedieronal | acced
debe seguira o el ciudadano para la - . (Detallar los dias (Horas, Dias, e finkparadhe brigada, pagina web, formulariode | g sobre el uso
o del servicio y donde se obtienen) general, personas [ ofrecen el servicio| Ia pagina de inicio del - (Si/No) 210 de lintenet (online) | servicio en el
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) correo electronico, chat servicios " ° | delsenicio
" naturales, personas sitio web y/o ; Gitimo periodo | acumulativo
horarios) ] o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, deseripcién manual) ; (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) -
institucion)
Servicio orlentado a las personas privadas de
Conforme Io establecido en os Ars. 3y 4 del
1a libertad en la que 2 Defensoria el Pucblo v
¢ Protocolo facultativo de la Convencién contra
s twives del Mecanismo Nacional de Las visitas
s 1a Tortura y otros tratos crules, los Estados
Prevencion de la Tortura, Tratos Crueles,| 172 Y 010¢ (1108 crueles, os Estados) responden a los Direccion Nacional
i o contcone | TS Depratanes eslia witas| 050 SIS T o el nerad Lo vistas responden s neamianos SIS oo ragas go [P Mo | T [ e ey
6 e e o mxaminando s conaiciomes o | |varios érganos de visitas para Ia prevencion| Ser familiar de la persona privada dela libertad establecidos en el Protocolo facultativo| (o cranite | hromenia | |ibertad en distintos [ Prerencion S IR I B v srigad N Pt NACIONAL | al ser de caracter preventivo responden
e aepriaciance lberad esamnando s condicones n a5 1 o na pasona prvada e | dta Convenclon conva b Torura yoves| 202 s e rarionde | T [Eme rigsta o oo s | pREVENGGR | »uncroncgrams o v e
iberta que se encuentran las personas privadas de1a |y oo o degradantes. Esta unidad realiza [ libertad ratos cruetes acdativodela |0 ruelesy i estesenicio | 1opTuRa situaciones emergentes
ibertad  para  posteriomente et 1Tome"o% © defradantes sta unidad realiza Convencién contra Degradantes
recomendaciones 3 las  autordaces |15 WSitas con ol fin de foralecer, 1o 1a Tortura y otros
competendes con el fin que se tomen acciones | ” ” ratos crueles
libertad contra Ia torwra.y otros tratos of
para mejorar el tratoy las condiciones que se
penas crueles, inhumanos o degradanes
hayan observado,
1. Presentar solicitud para acceder al programa de victimas
1.61/1a usuariofa se acerca a la DPE y expresa " row
de violaciones de os derechos humanos documentadas por
Asesorla, patrocinioy susolicitud de acceso devitimas ol
1a Comision de a Verdad Victimas directas e 729
legal a programa de reparacion inmaterial Direccién Nacional
e sciones s asesorar, cepresentary 2708 deremaraciGninmaterial 5 or familfa hasta of segundo rado de consanguinidad, € procedimiento enindirectas de Oreccion Neclo Noseutiinn
, [remesces ottt weimasdocumaadne o [2:Satar oo meddederearacin |0 ST R (e ocotmeno mamoseanuemiaen | oo cemane e locons doos |27 adotosshris 3725y | prsencia, Tettonice, o | st | e rncion (1o s st e
el informe dela Comisién dela Verdad en la »rep ¥ |estar documentada por a Comisicn de a Verdad. construccion encuentra en | derechos humanos ta Tierra Virtal en Unea » por internet seesta desarrallando l proceso
humanos documentadas por patrocinio judical 3 Proteccién Contra estesenvicio
judicilizacion desus casos documentados. ) i 4o |3-5vesvictima crecta presentar el documento de identicad construccién | documentadas por la
el informe dela Comisién de utorizacion f abogado dea Direcionde (54 e e o |!mpunidad
Ia Verdad Reparacion a Vietimas que va a patrocinar la
4.51 s vietima indirecta debe presentar documento que
causa.
evidencie e grado de consanguinidad con la vietima directa
mencion Psicolégica a Ingreso solicitud de vietimas, coordinar
vitimas diectas e ndirectas reunion de trabajo conpsicolog Oficina Direccién Noseutiliza | Noexisteservicio
+ atendida |solicitud de 1a vieima para ser atendida psi . onal o5 Shyrs N37-254 . | Oficina Direccién Nacional ul isteservii
b remm e oo 0ar atencién psicoldgica como medida desolctud de Ia victima para. ser atendida Solctud d a vicuma para se atenida psicologcamentey[[*0 1 ° VO on peanan L sains |Cludadanis engeneral | NCO721 9 v de los Shyris N37-254y | Oficina Direccién Naciona ” o | Moo . Y
reparacién inmaterial a peticién dela victima | picoldgicamente voluntad de acceder a a stencién psicoldgica Reparacidna Lo Tierra de Reparacion a Victimas
Final de a Comision de a necesidad de la persona, cerrar Feparac esteservicio | casos por internet
Verdad et

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que GADPR MALIMPIA no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
A DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 06-304-1326

NOTA: £n el caso de que la entidad no utilice el PTC, debers colocar una nota aclartoria como sendica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deber realizar un enlace para que se direccione al mismo,
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C6mo accederal servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

o usuarios del Direccién y teléfono de
Horario de
atenciénal Tiempo estimado senvicio y
Requisitos para a obtencién del servicio p » (Describirsiespara | Oficinasy | que ofrece el servicio
Procedimientointerno que sigueel | piblico de respuesta b
(Se debers listar los requisitos que exige la obtencién | costo ’ a
servicio (Detallar los dias (Horas, Dias,
del servicio y donde se obtienen) general, personas |ofrecen el servicio| Ia pgina de inicio del
de lasemanay Semanas)
horarios) naturales, personas. sitioweb y/o
juridicas, ONG, descripcion manual)

Personal Médico)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por S Link para
ventanilla, oficina, descargar el
Automatizado
brigada, paginaweb, siNo) formulario de
correo electrénico, chat servicios

enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieronal
servicio en el
iltimo periodo.
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
senvicio
acumulativo

satisfaccion
sobre el uso
del servicio
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