1de2

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

N L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o P .
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién ) )
. o usuarios del N Numero de Numero de
Horario de i la oficinay presenc : : .
- " ) servicio . ? N . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio § . atencién al Tiempo estimado Pervie Oficinasy dependencia que (Detallar si es por - Link para . § §
i Requisitos para la obtencién del servicio " . . oy (Describir si es para ' A o Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
A - L . (Se describe el detalle del proceso que - ; - -, | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta - h dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el Y . e
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ¢ € (Se debers listar los requisitos que exige la obtencion et § Costo = ciudadania en )  serv ¢ e " servicio por al dieron al
debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, § o
" o del servicio y donde se obtienen) general, personas " o L - (Si/No) " ine) | servicio en el servi sobre el uso
obtencin del servicio). delasemanay Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electrnico, chat servicios o ) " -
" naturales, personas. ot " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) P sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
an descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) LIPS
institucion)
1. a solicitud de acceso a a informacidn
pblicallega a la méxima autoridad de la
s poblacén formulro Sy el ormulro de sl de scceso s fiformacin | atucidn !
I onadionaiala  [descesos putica’ylo I8 ack sl et esé deoonte en et | o e quegener, ou s tende enods souarunne | Etesmidoainno
O s comunicada en los medios destinados para el |presentaré de manera isica en lasoficinas dela |- L1 " o ot tordad para 08:30217:00 Gratito | 10 Ciudadania en general  [las oficinas anivel | DIRECCIONES Oficinas a escala nacional No e = | esté disponible en 1 4
ela " : enlinea) e remite a la méxima autoridad parala as de prérroga ¥
caso, y que es reportada en cumplimiento con o | Defensoria del Pueblo o remitira via digital al nacional linea
° 3. Realizar el seguimiento  la solcitud hasta la entregadelafirma de la respuesta o a quien haya
dispuesto en la LOTAIP correo electronico: contacto@dpe.gob.ec
P @dpe g respuesta delegado oficialmente
4. Entrega de I comunicacién con fa
respuesta al o la solicitante
Todas as peticiones que se presenten ante la Defensoria del
Pueblo, tanto verbales como escritas, deben indicar  los|
siguientes datos:
e tado a proteger los derech By
ervico orientado a proteger o5 derechos 2) Nombres y apellidos, nimero de documento de identidad de|
humanos y de a naturaleza, mediante:
" Ia persona que presenta la peticion o de aquella a nombre de|
Patrocinar garantias jurisdiccionales Por Escrito: Las peticiones que se presenten por
, : " quien se presenta la misma. En caso de que una persona
Emision de medidas de protecion o escrito o por derivacion de instituciones u
P comparezca en
cumplimiento obligatorio organismos de carécter piblico o privado. : s
representacion de una comunidad, organizacion o grupo de|
Vigiar el debido proceso i
— s X personas, se acompafiaré la constancia escrita de la delegacion
Proteccion via investigacion defensorial Se podra utiizar el formato de peticion que se|P° 12T *° 7
Proteccion via sumario de usuarios y encuentre disponible para el piblico en la pégina, P .
. b) Identificacion de los presuntos responsables o participes del
consumidores web de la Defensoria del Pueblo
e o hecho que se presenta, o de las personas, servidores, entidades|
Proteccion via gestion oficiosa para
proteccion y Tutela de derechos |Ecuatorianosas resdentes en o1 pas o instituciones que puedan aportar datos respecto de la|1. Se recibela peticion y se ingresa al istema Se atiende en todas FoRMULARID D | No este servicio de
2 Y anos/as e s circunstancia de su realizacion, asi como los domicilios, lugares o|de Gestion Defensorial para el andlisis de| ~ 08:30a17:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general [las oficinas a nivel| :DONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si FORMUABODE | tencion de casos 1355 523
humanos y e la naturaleza | Proteccion via gestion oficiosa para Verbal: En caso de que se presente una peticion| °' - PETICION
sefias para su ubicacion. admisibilidad. acional por internet
Ecuatorianos/as residentes en el exterior de manera verbal, las personas peticionarias| :
213 ¢) Relacion de las circunstancias en las cuales se produjo la
Realizar seguimiento de sentencia deberan acudir alas oficinas de la Defensoria del
P vulneracin del derecho o la existencia del peligro de ella, con
Proteccion via seguimiento de cumplimiento de [ Pueblo, sean estas
determinacion del lugar, fecha, hora, autoridad o persona
Resoluciones Defensoriales Delegaciones _Provinciales o~ Coordinaciones| | £
Proteccion via Amicus Curiae Defensoriales Generales Zonales. El contenido de| ™ v
o s X cualquier otro indicio que permita identificar a responsable.
Proteccion via solicitud de limitacin, suspension [Ia i
! s d) Determinacién, en lo posible, del derecho cuya tutela se|
0 privacion de la patria potesta peticion deber transcribirse, por parte de laf )
Patrocinar accin de nulidad de adopcion servidora o servidor que atienda el caso. y
S e) La medida de solucion o reparacion que se pretenda
Patrocinar accién administrativa y/o judicial de
: f) De contarse con indicios, documentos, testimonios of
proteccion
elementos adicionales que fundamenten la peticion, estos|
deberan adjuntarse aa peticion.
8) Lugar y forma para recibir notificaciones.
72%
Asesoramiento a la poblacién
Asesoramiento defensorial a personas usuarias y | Los ciudadanos/as acuden a las oficinas dela | Para toda asesorfa los ciudadanos/as informaran sus nombresy | 1. S recibe al usuario/a, quien informa sus e atiende en todas Noseutiza | No existe servicio de
3 y ¢ ubicadas a nivel [ apelidos y describiran el caso con detalles para poder ser datos el detalle del caso, 2. Se realiazala 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general  [las oficinas anivel | ZDONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si formulario para | atencién de casos 1818 6390
Asesoriamiento defensoriala ecuatorianosy | nacionaly en el exterior para exponer su caso. | guiados adecuadamente. asesoria respectiva nacional este servicio por internet
ecuatorianas en el exterior
1LE1/la usuario debe remiti su solictud escrita 1. Recepeion de a solctud en ls oficinas a ivel
por medio electrnico o entregarla en cualquier nacional
Servicio orientado a construir aprendizajes, oficina de la Defensoria del Puchlo. 2. Planifcacien del proceso educativo entre la
Desarrol ducativos | 1as personas el exterior, Delegado/a contraparte de educacién en Ia Delegacion o Se atiende en todas No existe servicio de
esarrollar procesos educativos Coordinacién con a nsitucion o colectivo s ;
participantes, que contribuyan alcjercicioyla | Provincial elabora la pertinencia del proceso 18 dias laborables para y las oficinas anivel | {DONDE ESTAMOS? Correo electronico: Noseutiiza | atencidn de pedidos
en derechos humanos, de fa Solicitud escrita dirigida a Coordinador/a Zonal o Delegado/a | requirente. Ciudadania general,
a g exigibilidad de los derechos humanos, de la educativo y remite a elfla Coordinador/a General el ! 8200/’ auirents 08:30217:00 Gratuito  |la ejecucion del gene nacionaly en las No formulario para de procesos 347 1.057]
naturaleza y de personas y " pradors Provincial correspondiente 3. Proceso de disefioy aprobacidn de procesos rotens sdunvo [ servidores/as pabiicos. [ - educacion@dpe.dob.ec . o
ey o natrualezay revisién y posterior vt ot prte e s i Nocional de elegaciones del @dpe.q este servicio educativos por
comoa envio a DNTEC aprobacién. Edocaciony Capaeitackén con base en a exterior. internet
cultura preventiva con enfoque de derechos. | 3. Una vez que se aprucbe el evento de Resolucién 029
capacitacion se informard al requirente para 4. Ejecucion del proceso educativo en I fecha
coordinar lalogistica del evento. acordada
Servicio orientado al piblico en general con
alcance mundial, en donde la Defensoria del 1. Recopilacién de documentacién,
PuebloEuadorpropordanaun espaci 2. Clasfcacion del material especalzado, en Direccion Nacional J—
[Acceso aBiblioteca Digtal Cerechos humanos drechos deanaturaleray €11 usuariofasoilard a a DPE accesar a s e el el Tecnica de Gestion Correo electrgnico: Noseutiza | ESPECIALIZADAEN.
5 |especializada en Derechos . v Conexin internet . P 2ahoras Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Documental BIBLIOTECA DIGITAL si formulario para DERECHOS 2385 8.981
derechos de personas usuarias y consumidoras, [ biblioteca digital especializada 4. Catalogacion del materal especiaizado.
Humanos y de la Naturaleza publicaciones@dpe gob.ec esteservicio | HUMANOS Y DE LA
que recoge las producciones propias 5. Revision de lacatalogacion en la que se verifca
la homologacién de los datos para publicacion. Multimedia NATURALEZA
institucionales y aquellas publicaciones externas x parap
relacionadas con estas tematicas para consulta e 6. Publicacion en I Biboteca digihal.
investigacion.
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http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
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http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
mailto:educacion@dpe.gob.ec
mailto:educacion@dpe.gob.ec
mailto:educacion@dpe.gob.ec
http://repositorio.dpe.gob.ec/
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
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http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
G " Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
) o usuarios del " Nimero de Nimero de
Horario de Ia oficinay presencial:
servicio ‘ ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C8mo acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado o Oficinasy dependencia que (Detallar si es por . Link para . : :
" Requisitos para a obtencién del servi ; : . g (Describir si es para 4 b arst e Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
(Se describe el detalle del proceso que . ° ° | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta : ) dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ ‘ (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién Costo ; ciudadania en : - Automatizado servicio por dieron al dieron al
debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara |  brigada, pagina web, " formulario de | " -
¢ o del servicio y donde se obtienen) general, personas o paracieces p (Si/No) o internet (on line) |~ servicio en el servicio | sobre el uso
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios ;
" naturales, personas ditimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, . p (mensual)
’ descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Servicio orfentado a las personas privadas de Ia
Hberad en s que Is Defersori del Puctlo o TR B SERPECEl = TR S
s de el Nadoal e revendon e[ 1 s votos e, s Etados dnen Lasvias responden Oieccion Naciona de
), Tratos Crueles, Inhumanos VI i plecer mecanismos nacionales de prevencion alos lineamientos Mecanismo de.
egradantes realiza visitas periddicas a los as visitas responden a los lineamientos ersonas privadas de Las visitas por el mandato dado al MNPT al
Verieacion de cond P “’g "d‘ I s d : “ (MNPT) a nivel nacional, uno o varios rganos de| Estar privado de la ibertad e "‘: . “’ ““ e establecidos en el rh oneser “’l“ Prevencién de la . De laPrensa N54-57 y dorge Nose utiiza % Sﬂdmr;mWevgmwmspmmw‘
g [Vertcacion decondiclonesde flugares de privacion de libertad &xaminando 81,gia¢ para la prevencion de la tortura y otros|Ser familiar de la persona privada de a libertad establecidos en ¢l Protocolo facultative 9 I og:30a 17:00 Gratuito | Protocolo facultativo [ | o e o Co 00 Tortura, Tratos. ecrn Quio Brigada No formulario para e
Lugares de Privacicn de Liertad [condiciones en Ias que se encuentran las Convencién contra la Tortura y otros tratos 0 || gares de privacion de PREVENCION | cronograma o intervencién de situaciones
e orndes e e e vt o penas rueles, nhumanos o degradantes Conacer de ofico el caso de una persona privada dla bertad |C°7) e la Convencion 1487 Cruelesy MECANSHO TORTUR este serviclo R o
persnes rvadas e b Ibriod b sk vt wata con o g contealaTorursy egradanes ToRIEA
fortalecer, s proteccion de las personas| otros ratos crueles
puridodes competendes con el 1 abe s s arsd convs s ot v ovos
e e . ratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
1 Presentar solicitud para acceder al programa de victimas de
©cesors,patsocinioy 1 Elausuariofa e aceca a1a P y expresa s |vioacioesde os derechos humanos documentadas pora
Asesoria A0SOV ctimas Solctud de acceso de victimas alprograma de | Comisidn de la Verdad timas directss o 7%
; "g W Servicio orientado a asesorar, representar y reparacion inmaterial 2. Ser familiar hasta el segundo grado de consanguinidad, lprocedimiento en |17 Aecies Direccién Nacional de Noseuti
@ graves violaciones de atrocinar i or el medida de reparacién inmaterial | cényuge o pareja en unién de hecho, de la victima directa rocedimiento interno se encuentra en el cual determine se |1 C€t#® A€ VIOICIONES oo o ion a Victimas | Av de los Shyris - a| Presencial, Telefénico, Virtual 0 se utiliza Adn adis /a que se
7 |derechos pau " porel dida de rep: terial |conyuge o pare] de hecho, de a victima directa y €l procedimiento int ' 08:30217:00 Gratuito | &1 ual det de los derechos humanos| P Victimas | Av de los shyris N37-254y La | P i Telefenico, Virtual No formulario para ; vaal
o Jocomentadas or el | mforme de a Comision d a Verdad en a el asesoramiento, representacidn y patrocinio |estar documentada por fa Comisién de fa Verdad. construccion encuentraen 49108 Serechos NUmanos o oyeccion Contralo | Tierra en Linea " porinternet ests desarrollando el proceso
umancsdocumentadesporel (L T s documentados. [ludal - Atorizacn al bogado d 3.1 s vicma dretapesentr o documentode entdad consucaon|(ocumentadasporla —fLZic ]
ey o comeendela Ia Direccién de Reparacion a Victimas quevaa | (Cédula) omision de fa Verda
erda patrocinar la causa. 4. i es victima indirecta debe presentar documento que
conla
tencidn Psicolsgica a victimas Ingreso solictud de victimas, coordinar
directas e indirectas . . ] ) ) reunidn de trabajo con picologia, realizar Oficina Direccién § Noseutiiza | No existe servico de
o [ forme | stencionpskolégica como medida de[Solctud de la victima para ser atendidalSoicud de I victima para ser atendica psicolsgcamente y|[“uror G o0oc <O PACCER el s aios st engeneral |vocenis v delos Shyris N37-254 y La| Oficina Direccién Nacional de o s | e . .

Final de la Comisién de la
Verdad

reparacién inmaterial a peticion de la victima

psicolégicamente.

voluntad de acceder a la atencién psicolégica

de la persona, cerrar el proceso luego de
finalizada la atencién

Reparacién a Victimas

Tierra

Reparacién a Victimas

este servicio

por internet

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que GADPR MALIMPIA no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL

ING. MIREYA RIVAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

micext1 96400 com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

06-304-1326

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo,
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